Alvelo

Comparacidn de 'Panfas de Larga Distancia

10 Paises 1 donde mas Baman nuestros clientes

Ana Michelle proveera
esta informacion
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! Con Liberty el cliente ahorra mas

s Porque al estar suscrito a Pago Directo ahorra un
9% del tatal de su factura.

» Log clientes de telefonia reciben el Cable Modem
Gratis, hay que aprovechar para venderles Internet
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| Preguntas y Respuestas

¢ Puede el cliente activo cambiarse a un plan nuevo?

S Precisaments queremss que gl ciente ves que e damos opaiones y que ho
fo alamos @ vna sola altemativa. Pero i ehe conlrato daberd firmar uth nuevo
conirato por 12 meses adicionales.

. Puede el cliente suscribirse a un soio senvicio?
Bi. Esta es una de las ndlicias mas importantss que trae e 2008, ya ho es
requisito suscribirse a dos o méds Sanidias oe Libarty.

$l.os clientes que ya estan suscritos:a los Voice Links pueden quedarse con el
plan actual?
Si. Sin embargo fos nuevos planes superarn o ofrecimientc gctual,
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| Preguntas y Respuestas

iPuede el cliente existente con contralo tambiar a uno de fos nuevos planes?
Si. Pero debe ajsstarse. su contrato & partir de Ja faths del cambio por 12
meses adicionales.

2Puedc usar esta oferta para retencidn?
Si. Los nuevos glahes estan disofiados para mejorar fos plangs actuales.

Hay algin plan gue incluya e buzén de mensajes Gratiz?
No. Los Planes nuevos no inicuyen buzdén de menssgies, todos los cfientes bajo
& nueva plan pagerén $8.00 por este servisio,
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Krom: Miguel Diaz <midiaz@libertypr.com>
Sent: Wednesday, December 14, 2005 2:00 PM (GMT)

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Alvelo LGLIL.LH 003068




" Slip Sheet ™

doc [LGIL.I1.H 003069]




Alvelo

TR A AR . R WL AR W e i 1 i ) i s

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Subject:

Attach: memo - Nueva oflerta de Basico, Basico Expandido y Acceso Digital por solo

$37.99 - dictembre 2005 doc

Favor de tomar nota el discount code para primer mes gratis debe ser YY, y no YB como se nolifico previamente.
Miguel
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Memorandum

A Personal de Ventas y Data Entry

De: Miguel A, Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 12 de diciembre de 2005

Re: Nueva campafia de Adquisicién para Servicio Basico,Expandido vy Acceso Digital

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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From: Ertka Roder <erikar@iiberty>

Sent: Monday, November 28, 2005 4:41 PM (GMT)

To: Frankic Alvelo <frankica@liberty of puerto rico.com>
Subject: Wyndham Cong. aumento 2006 English

Attach: Wyndham Conq. aumento 2006 English.doc

Frankie: Esta es la carta modificada.
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November 28, 2005

Mz, Dan McDermott

Hotel Manager

Hotel Wyndham Conquistador
1000 Ave El Conguistador
Fajardo, P. R. 00738

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liberty Cablevision of Puerto Rico Inc
{200 Bewe 719 Luguille PR 007730719 * 1ol 787-657_3050 Jax 787-889-1220
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Irrom: Iinka Roder <erikar@liberty>

Sent: Tucsday, November 15, 2005 7:40 PM (GMT)

To: Trankie Alvelo <frankica@liberty of puerto rico.com>
Subject: Wyndham Conq. aumento 2006

Attach: Wyndham Cong. aumento 2006.doc

Corrected amount in letter!
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22 de noviembre de 2005

Sr. Dan McDermott

(Gerente de Haotel

Hotel Wyndham Cangquistador
{000 Ave El Conquistador
Fajardo, P. R. 00738

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Liperty Laptevision of Puerto Rice Inc
PO Bax 710 Luquitio PR 00773-Q719 * tel 7R7-657-3050 fax 787-889-1.270
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From:
Sent:
To:

Subject:

Attach:

Lnka Roder <erikar{@liberty>

Tuesday, November 15, 2005 7:13 PM (GMT)
Frankie Alvelo <frankiea{@liberty of puerto rico.com>
Wyndham Conq. aumento 2006

Wyndham Cong. aumento 2006 .doc

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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